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INVESTIGACAO DE CANDIDATOS - CONTRATAGAO DE EMPREGADO -
CONSEQUENCIAS

Orlando José de Almeida

Advogado Sécio de Homero Costa Advogados

No dia 13/08/2025 foi publicada noticia no site do Tribunal Superior do Trabalho - TST,
referente ao julgamento proferido nos autos do processo n°® TST-RR-1000456-
58.2015.5.02.0443, cujo acordao foi publicado no dia 25/08/2025.

A matéria foi intitulada: “Empresa é condenada porque investigava candidatos para
admissdao em emprego - TST”.

A empresa InterCement Brasil S.A., que atua principalmente na producgdo de cimento e
seus derivados, realizava pesquisas de restricdes de crédito e de antecedentes criminais
dos candidatos a emprego.

O Ministério Publico do Trabalho - MPT, ajuizou uma agao civil publica, requerendo que
a empresa fosse (i) condenada por danos morais coletivos; (ii) multada em R$
20.000,00 (vinte mil reais) mensais por candidato, caso permanecesse com as condutas
indicadas.

Consta da noticia que a 32 Vara do Trabalho de Santos julgou improcedentes os pleitos
deduzidos na acdo. A sentenca foi confirmada pelo Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido. Para o Regional ndo foi produzida “prova de que a pratica tenha sido utilizada
como instrumento discriminatério, uma vez que nenhum candidato foi preterido em
favor de outro, com base no simples fato de possuir restricdes cadastrais. A decisao
aponta ainda que, mesmo admitida a existéncia de sindicancia pregressa, o fato, por si
s0, ndo pode gerar condenacdo contra a empresa. O TRT ainda avaliou que a providéncia
€ realizada até mesmo pelos érgdos publicos para preenchimento de cargos, ‘da mais
singela a mais elevada autoridade’.”

O MPT interp6s Recurso de Revista quando aduziu, especialmente, que “constitui
verdadeiro abuso de direito por desvio de finalidade a consulta para fins de emprego,
vez que os candidatos a emprego ndo sao seus consumidores nem estdo solicitando
linha de crédito da empresa, na verdade sequer tendo conhecimento de que sua vida
privada e seus habitos de consumo estdo sendo devassados por terceiros, configurando-
se o ilicito que se pretende inibir através da tutela pretendida nesta ACP. O mesmo se
diga da pesquisa dos antecedentes criminais, que ndo possuem qualquer correlacado
légica com as atividades a serem desenvolvidas na prestacao laboral. Na hipdtese, o
gue se vé é uma invasdo desmedida na esfera intima, na honra e na vida privada dos
candidatos a vagas de emprego da ré”.

A Primeira Turma do Tribunal Superior do Trabalho - TST, por unanimidade, deu
provimento ao Recurso, por entender que é ilicita a conduta da ré, motivo pelo qual
imp0s “obrigacdo de se abster de realizar, diretamente ou por terceiros, pesquisa de
restricdes de crédito e/ou de antecedentes criminais, bem como de discriminar os
candidatos a emprego em decorréncia de tais informagdes, salvo se houver expressa
autorizacdo legal para realizagdo das pesquisas ou, ainda, no caso da consulta a
antecedentes criminais, se houver justificativa vinculada a natureza do oficio ou ao grau
especial de fidlucia exigido para a funcdo”, sob pena de multa “no valor mensal de
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R$20.000,00 (vinte mil reais), por candidato, reversivel ao FAT” e a condenou em
indenizagdo por danos morais coletivos no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais),
também a ser revertido ao FAT.
A base da fundamentacdo do julgado estd assentada, notadamente, nos principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana, do valor social do trabalho, da isonomia
e da nao discriminacdao, com destaque, ainda, para o disposto no artigo, 59, X, da
Constituicdo Federal, ao estabelecer:
Sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de
sua violagdo.”
Com relacdo a consulta dos antecedentes criminais, deve ser destacado que no
julgamento do Incidente de Recursos de Revista Repetitivos - Tema n° 1, ficou
assentado:
“1. Nao é legitima e caracteriza lesdo moral a exigéncia de Certiddo de
Antecedentes Criminais de candidato a emprego quando traduzir tratamento
discriminatoério ou ndo se justificar em razao de previsdao em lei, da natureza do
oficio ou do grau especial de fidlucia exigido. 2. A exigéncia de Certidao de
Antecedentes Criminais de candidato a emprego é legitima e ndo caracteriza
lesdo moral quando amparada em expressa previsao legal ou justificar-se em
razdo da natureza do oficio ou do grau especial de fiducia exigido, a exemplo de
empregados domeésticos, cuidadores de menores, idosos ou deficientes (em
creches, asilos ou instituicdes afins), motoristas rodovidrios de carga,
empregados que laboram no setor da agroindustria no manejo de ferramentas
de trabalho perfurocortantes, bancarios e afins, trabalhadores que atuam com
substancias toxicas, entorpecentes e armas, trabalhadores que atuam com
informacgdes sigilosas. 3. A exigéncia de Certiddo de Antecedentes Criminais,
quando ausente alguma das justificativas supra, caracteriza dano moral in re
ipsa, passivel de indenizacdo, independentemente de o candidato ao emprego
ter ou nao sido admitido."
A matéria no ambito do TST, portanto, encontra-se pacificada, sendo permitida a
consulta dos antecedentes criminais de um candidato a emprego nas hipoteses fixadas
no Tema 1, que é um precedente vinculante e, por isso, deve ser seguido por todas as
instancias da Justica do Trabalho.
No que diz respeito a consulta aos cadastros de restricdes de crédito, a Primeira Turma
seguiu a direcdo que vem sendo adotada na Corte, que pode ser assim resumida: “Nao
havendo demonstracao da imprescindibilidade de acesso a tais informacdes pelo
empregador, a mingua de pertinéncia com as atividades profissionais referentes ao
posto de trabalho a ser ocupado, deve prevalecer o direito a intimidade do trabalhador,
com vistas a resguardar sua privacidade e a coibir eventual discriminacao decorrente
da sua situacao financeira.”
E para justificar o posicionamento foram transcritas as seguintes ementas:
"RECURSO DE REVISTA REGIDO PELO CPC/1973 E INTERPOSTO NA
VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014. PROCESSO SELETIVO. PESQUISA PREVIA DE
INFORMACOES CREDITICIAS DOS CANDIDATOS AO EMPREGO. SPC. SERASA.
DANO MORAL COLETIVO. A Corte regional, referindo-se a "realizagdo de consulta
prévia aos cadastros do SPC e SERASA", entendeu que, "ndo obstante tal fato
seja considerado para a contratacdo dos candidatos, nao se colocava como fator
de eliminacdo sumaria". Entretanto, reconheceu que "a empresa contratante ndo
se obriga a ser surpreendida por eventuais ilicitos praticados por seus
candidatos". Concluiu o Tribunal a quo que "ndo ha justificativa razoavel para
condenar a reclamada pela consulta aos cadastros de 6rgdos oficiais criados
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justamente para este fim", conduta que "nao caracteriza pratica discriminatoria,
mas mero direito do empregador na busca de antecedentes de seus pretensos
colaboradores". Verifica-se, portanto, a existéncia de conduta discriminatéria por
parte da reclamada, pois a situagao crediticia do candidato ndo possui nenhuma
relagdo com as suas qualidades ou habilidade laborais. Importante registrar que
é justamente no momento da procura de colocacdo no mercado de trabalho que
o candidato, por muitas vezes, encontra-se em situacdo econémica fragilizada,
sem meios de subsisténcia e de cumprir algumas obrigacdes financeiras
anteriormente assumidas. Por outro lado, a Corte regional, ao apontar que "se
nao ha reprimenda a prépria existéncia dos servicos de protegdo ao crédito,
descabida a assertiva da ndo legalidade de seu uso", baseou-se em uma
premissa equivocada. Os citados servigos tem por finalidade a protecdao dos
comerciantes, instituicbes financeiras e crediticias, entre outros, para o
fornecimento de crédito para pessoas com histdérico de ndo honrar com suas
obrigacdes, independentemente do motivo que as levou a tanto, ndo se
destinando a consulta prévia de candidato ao emprego - conduta claramente
discriminatoria e reprovavel. Para a configuragao do dano moral coletivo, basta,
como no caso dos autos, a violacdo intoleravel de direitos coletivos e difusos,
acdo ou omissao reprovaveis pelo sistema de justica social do ordenamento
juridico, conduta antijuridica capaz de lesar a esfera de interesses da
coletividade, cuja esséncia é tipicamente extrapatrimonial . O carater coletivo
decorre da repercussao no meio social, pela adocdo reiterada de um padrao de
conduta por parte do infrator, com inegavel extensdo lesiva a coletividade, de
forma a violar o sistema juridico de garantias fundamentais. E por isso que o
dano moral coletivo, em face de suas caracteristicas proprias de dano genérico,
enseja muito mais uma condenagdo preventiva e inibitéria do que propriamente
uma tutela ressarcitéria. Cabe trazer a lume a licdo de Xisto Tiago de Medeiros
Neto sobre a preponderancia da funcdo sancionatéria da indenizacdo por dano
moral coletivo, alertando que esta se afasta da funcgdo tipica que prevalece no
ambito dos direitos individuais, onde se confere maior relevancia a finalidade
compensatoéria da indenizagdo em favor das vitimas identificadas, e, apenas em
segundo plano, visualiza-se a fungdo suasodria. Ainda, diante da incontrovérsia
dos fatos relativos a conduta ilicita da reclamada, o dano moral dai decorrente é
considerado in re ipsa , ja que decorre da propria natureza das coisas,
prescindindo, assim, de prova da sua ocorréncia concreta, em virtude de ele
consistir em ofensa a valores humanos, bastando a demonstracdo do ato ilicito
ou antijuridico em fungdo do qual a parte afirma ter ocorrido a ofensa ao
patrimoénio moral. Aplica-se a hipétese sub judice a tese firmada no IRR-243000-
58.2013.5.13.0023, item III, in verbis: "A exigéncia de Certiddo de Antecedentes
Criminais, quando ausente alguma das justificativas de que trata o item II, supra,
caracteriza dano moral in re ipsa, passivel de indenizacdo, independentemente
de o candidato ao emprego ter ou nao sido admitido". Desse modo, a consulta
prévia dos candidatos aos cadastros do SPC e SERASA acarretou dano moral
coletivo in re ipsa, o que é suficiente para a responsabilizacdo da ré, sendo
desnecessaria para sua condenagdo, prova de prejuizo sofrido pela coletividade
de trabalhadores (inocorréncia da contratacdo de candidatos submetidos a
consulta). A pratica dos citados atos antijuridicos e discriminatérios configurou
ofensa ao patrimonio moral coletivo, sendo, portanto, passivel de reparacdo por
meio da indenizacdao respectiva. Recurso de revista conhecido e provido" (RR-
1170-75.2010.5.02.0066, 22 Turma, Relator Ministro Jose Roberto Freire
Pimenta, DEJT 13/11/2020).
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"(...) C) RECURSO DE REVISTA. PROCESSO SOB A EGIDE DA LEI
13.015/2014 E ANTERIOR A LEI 13.467/2017. AGAO CIVIL PUBLICA.
MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO. OBRIGAGCAO DE NAO FAZER: ABSTER-SE
DA EXIGENCIA DE CONSULTA A INFORMACOES CREDITICIAS DOS CANDIDATOS
AO EMPREGO E DOS EMPREGADOS. SPC. SERASA. PRATICA DISCRIMINATORIA.
INDENIZACAO POR DANO MORAL COLETIVO. VALOR ARBITRADO. CRITERIOS
DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE NAO PRESERVADOS. A
Constituicdo da Republica consagra o principio do amplo acesso a informacgoes
(art. 59, XIV: " ¢é assegurado a todos o acesso a informacdo...", CF),
especialmente em se tratando de informacdes oficiais, prolatadas pelo Poder
Pablico (art. 5°, XXXIII, e art. 59, XXXIV, "b", CF). Por outro lado, também
consagra a Constituicdo o principio da protecdo a privacidade (art 5°, X, da CF)
e o principio da ndo discriminacdo (art. 3°, I e IV; art. 59, caput ; art. 79, XXX,
CF). Nessa contraposicdo de principios constitucionais, a jurisprudéncia tem
conferido efetividade ao principio do amplo acesso a informacgdes publicas oficiais
Nos casos em que sejam essenciais, imprescindiveis semelhantes informagoes
para o regular e seguro exercicio da atividade profissional, tal como ocorre com
o trabalho de vigilancia armada - regulado pela Lei n® 7.102 de 1982, art. 16, VI
- e o trabalho domeéstico, regulado pela Lei n® 5.859/72 (art. 2°, II). Em tais
casos delimitados, a ponderacdo de valores e principios acentua o amplo acesso
a informagdes, ao invés de seu contraponto principioldogico também
constitucional. Contudo, ndo se mostrando imprescindiveis e essenciais
semelhantes informacoes, prevalecem os principios constitucionais da protegao
a privacidade e da ndo discriminagdo. Discriminacdo é a conduta pela qual se
nega a pessoa, em face de critério injustamente desqualificante, tratamento
compativel com o padrdo juridico assentado para a situagdo concreta por ela
vivenciada. O principio da ndo discriminacdo é principio de protecdo, de
resisténcia, denegatério de conduta que se considera gravemente censuravel.
Portanto, labora sobre um piso de civilidade que se considera minimo para a
convivéncia entre as pessoas. As protecdes juridicas contra discriminacdes na
relacdo de emprego sao distintas. A par das protegdes que envolvem
discriminagcGes com direta e principal repercussdao na tematica salarial, ha as
protecoes juridicas contra discriminacbes em geral, que envolvem tipos diversos
e variados de empregados ou tipos de situacdes contratuais. Embora grande
parte desses casos acabem por ter, também, repercussées salariais, o que os
distingue é a circunstancia de serem discriminagdes de dimensdo e face
diversificadas, ndao se concentrando apenas (ou fundamentalmente) no aspecto
salarial. Na hipotese, extrai-se do acérdao regional que a exigéncia de consulta
a informacdes crediticias dos candidatos ao emprego e dos empregados era feita
de forma indistinta e genérica, de modo que se conclui que a exigéncia era
totalmente desvinculada da natureza da fungdo a ser exercida, o que caracteriza
pratica discriminatoria, a ensejar danos a esfera moral da coletividade de
trabalhadores. Nesse contexto, forgoso concluir que a pratica da Reclamada
contrap0e-se aos principios basilares da nova ordem constitucional, mormente
aqueles que dizem respeito a protecdo da dignidade humana e da valorizagdo do
trabalho humano (art. 19, III e IV, da CR/88) e a isonomia de tratamento (art.
590, caput , da CR/88). E clara a conduta discriminatéria da Reclamada, uma vez
gue "a situagdo crediticia do candidato ndo possui nenhuma relagdo com as suas
qualidades ou habilidade laborais. Importante registrar que é justamente no
momento da procura de colocagao no mercado de trabalho que o candidato, por
muitas vezes, encontra-se em situacdo econdmica fragilizada, sem meios de
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subsisténcia e de cumprir algumas obrigagdes financeiras anteriormente
assumidas" (RR-1170-75.2010.5.02.0066, 22 Turma, Relator Ministro Jose
Roberto Freire Pimenta, DEJT 13/11/2020). Nesse sentido, esta Corte Superior
firmou o seguimento entendimento, por meio da SBDI-1, aplicavel por analogia
a presente hipétese: "INCIDENTE DE RECURSO DE REVISTA REPETITIVO. TEMA
No 0001. DANO MORAL. EXIGENCIA DE CERTIDAO DE ANTECEDENTES
CRIMINAIS. CANDIDATO A EMPREGO 1. Ndo é legitima e caracteriza lesdao moral
a exigéncia de Certidao de Antecedentes Criminais de candidato a emprego
quando traduzir tratamento discriminatdrio ou ndo se justificar em razdo de
previsdao em lei, da natureza do oficio ou do grau especial de fidlcia exigido. 2.
A exigéncia de Certiddo de Antecedentes Criminais de candidato a emprego é
legitima e ndo caracteriza lesdo moral quando amparada em expressa previsdo
legal ou justificar-se em razao da natureza do oficio ou do grau especial de fiducia
exigido, a exemplo de empregados domésticos, cuidadores de menores, idosos
ou deficientes (em creches, asilos ou instituicGes afins), motoristas rodoviarios
de carga, empregados que laboram no setor da agroinddstria no manejo de
ferramentas de trabalho perfurocortantes, bancarios e afins, trabalhadores que
atuam com substancias toxicas, entorpecentes e armas, trabalhadores que
atuam com informacoes sigilosas. 3. A exigéncia de Certiddo de Antecedentes
Criminais, quando ausente alguma das justificativas supra , caracteriza dano
moral in re ipsa , passivel de indenizagdo, independentemente de o candidato ao
emprego ter ou nao sido admitido" (IRR-RR-243000-58.2013.5.13.0023,
Subsecao I Especializada em Dissidios Individuais, Redator Ministro Jodo Oreste
Dalazen, DEJT 22/09/2017). No caso dos autos, registra-se que nao se trata de
hipotese de pedido/exigéncia, pelo empregador, de apresentacao de documentos
que contenham informagdes sobre antecedentes criminais do candidato em
entrevista de admissdo no emprego, mas de agao civil publica que visa a
abstencao, pela Ré, de utilizacdo de banco de dados sobre informacodes crediticias
de candidatos a emprego e empregados, quando ndo justificada em razdo de
previsdo em lei, da natureza do oficio ou do grau especial de fiducia, pratica
vedada e que impGe o dever reparatério. Nesse sentido, ndo merece razéo a
insurgéncia patronal. (...) Recurso de revista conhecido e parcialmente provido"
(RR-1000432-69.2014.5.02.0312, 32 Turma, Relator Ministro Mauricio Godinho
Delgado, DEJT 19/12/2022).

"RECURSO DE REVISTA. DANO MORAL. PESQUISA DA SITUAGCAO
FINANCEIRA DE CANDIDATO A EMPREGO - SPC E SERASA. Na hipétese dos
autos, extrai-se do acordéao recorrido que é incontroversa a pratica pela Ré de
pesquisa nos sistemas de protecdo ao crédito quando do processo de selegao de
candidato ao emprego. Ora, chega a ser absurdo imaginar que o cidaddo pode
nao ser contratado por ter seu nome registrado no SPC ou SERASA. Tais servigos
devem ser utilizados para proteger o crédito e nao para inviabilizar o emprego.
Se o candidato a uma vaga de emprego eventualmente tem dividas com outras
pessoas, esta nao pode ser a razdao para impedir que o trabalhador obtenha o
emprego. E isto se justifica porque para um candidato nesta situacdo, a
recolocagdao no mercado de trabalho tem justamente o objetivo de saldar as
dividas do trabalhador. Nesse esteio, qualquer restricdo ao acesso de um
candidato a uma vaga de emprego em razdo de seu nome constar em uma das
listas de empresas de protecdo ao crédito, como SERASA e SPC, é ato
discriminatorio e deve ser coibido por esta Justica Especializada. A conduta do
empregador é inegavelmente discriminatéria, pois visa a inibir a contratacdo de
candidatos que figurem em listas cadastrais dos servigos de protecdo ao crédito.
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A pratica da conduta discriminatdria em apreco importa ofensa a principios de
ordem constitucional, tais como o da dignidade da pessoa humana, do valor
social do trabalho, da isonomia e da nao discriminacdo (arts. 19, III e IV, 39, 1V,
e 59 da Constituicdo da Republica). Deve ser ressaltado ainda o teor do artigo
19, da Lei n°® 9.029/95, que prevé a proibicdo de praticas discriminatérias nas
relacdes de trabalho. Precedentes. Recurso de revista conhecido por violagao do
artigo 19 da Lei n© 9.029/95 e provido" (RR-209-39.2011.5.05.0027, 32 Turma,
Relator Ministro Alexandre de Souza Agra Belmonte, DEJT 02/12/2016).
"RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO ANTES DA LEI 13.015/2014. (...)
ADMISSAO DE EMPREGADOS. SOLICITAGAO DE INFORMAGOES EM BANCOS DE
DADOS (SPC E SERASA). IMPOSICAO DE ASSINAR DECLARAGCAO INFORMANDO
A INEXISTENCIA DE RESTRICOES. DANO MORAL COLETIVO. IN RE IPSA. A
Constituicdo Federal fixa "a dignidade da pessoa humana" como fundamento da
Republica (art. 19, inciso III), ao mesmo tempo proclamando a igualdade juridica
(art. 5°, caput) e dizendo "inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagdo" (art. 59, X). Salienta-se que o reconhecimento
do dano moral coletivo ndo se vincula ao sentimento de dor ou indignagao no
plano individual de cada pessoa integrante da coletividade, mas, ao contrario,
relaciona-se a transgressdo do sentimento coletivo, consubstanciado no
sofrimento e indignacdo da comunidade, grupo social, ou determinada
coletividade, ante a lesao coletiva decorrente do descumprimento de preceitos
legais e de principios constitucionais. Em suma, a caracterizacdao do dano moral
coletivo se da pela violagdo de um direito geral de personalidade, suficiente para
fins de responsabilidade a demonstragao do evento, visto que sentimentos como
a tristeza, a angustia, a dor emocional da vitima sdo apenas presumidos
(presuncdo hominis) e, por isso, prescindiveis de comprovagao em juizo. Na
situacdo em apreco, como ja aludido, o Tribunal de origem entendeu
comprovados os atos ilicitos praticados pela reclamada, a qual realizava
consultas a bancos de dados de protecdao ao crédito (SPC e SERASA), na fase
pré-contratual, bem como exigia que os empregados firmassem declaracdo de
inexisténcia de "restricdes cadastrais, titulos protestados, agdes de quaisquer
espécie, incluindo acbes penais e processos administrativos". Caracterizada,
portanto, a conduta ilicita, apta a ensejar a obrigacdo de ndo fazer cominada,
bem como o pagamento de indenizagdo por dano moral coletivo. Recurso de
revista nao conhecido. (...)" (RR-14200-19.2008.5.15.0089, 62 Turma, Relator
Ministro Augusto Cesar Leite de Carvalho, DEJT 14/02/2020).
Na fundamentacdo do acérddo, proferido pela Primeira Turma do TST, foi feita referéncia
a outras normas que versam acerca dos temas. Destacamos:
A Lein®12.414/2011, estabelece no artigo 15° que “as informagdes sobre o cadastrado
constantes dos bancos de dados somente poderdo ser acessadas por consulentes que
com ele mantiverem ou pretenderem manter relagdo comercial ou crediticia”.
Ja a Lei n°® 13.709/2017 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) “elenca,
como fundamentos da disciplina de protegdo de dados pessoais, o respeito a privacidade
e a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem.”
Enquanto que a Lei n® 9.029/1995 veda atos discriminatdrios. No seu artigo 19, restou
fixado que “é proibida a adocdo de qualquer pratica discriminatoéria e limitativa para
efeito de acesso a relagdo de trabalho, ou de sua manutencdo, por motivo de sexo,
origem, raca, cor, estado civil, situacao familiar, deficiéncia, reabilitagdo profissional,
idade, entre outros, ressalvadas, nesse caso, as hipoteses de protecao a crianca e ao
adolescente previstas no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal.”
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Dessa forma, o que pode ser concluido é que os empregadores devem evitar a realizacdo
de pesquisas de restricoes de crédito e de antecedentes criminais dos candidatos a
emprego, sob pena de sofrerem processos com reivindicacdes de indenizacdes,
ressalvadas as hipdteses acima autorizadas, em razdo de entendimento pacificado no

TST ou decorrentes da legislacdo em vigor.
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